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W E _— WE L L N ESS Com uma vasta experiéncia na gestao

da sua linha de produtos de wellness de

EX P = RT forma distinta e personalizada, a SCP Pool
Portugal criou uma marca prépria para

P E N SA R E S E N TI R este segmento que designou por “"WE -
Wellness Expert”, e que funciona como
O WE L L N ESS umbrella para toda a linha de produtos
Wellness distribuidos pela empresa.
Filipa Santos, Diretora Geral da empresa,
explica o conceito e desenvolvimento da
marca, que quer conduzir as tendéncias

de evolucao do mercado de Wellness em
Portugal.
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Explicando o conceito e a matriz da marca, Filipa Santos,
Diretora Geral da SCP Pool Portugal, afirma que a WE -
Wellness Expert «constitui uma linha de produtos selecio-
nada e atualizada de forma constante e rigorosa, aliando
sempre o cuidado técnico e estético, para proporcionar reais
beneficios fisicos e emocionais aos seus utilizadores».

A gestora sublinha que a SCP Pool Portugal ¢ uma empresa
que coloca o foco na atividade dos seus clientes, «promo-
vendo e potenciando o seu crescimento. Neste processo,
acabou «por sentir» que o mercado de Wellness «deveria
estar melhor representado, profissionalizado e com uma
oferta maior, ndo s6 na quantidade, mas, acima de tudo, na
qualidade, no que diz respeito ao nivel do fabrico, do design
e também no acompanhamento po6s-vendar.

Foi para suprir esta lacuna no mercado que a empresa des-
envolveu o conceito de WE Concept Store, que se configura
como «um novo formato de loja onde o cliente pode encon-
trar produtos dedicados - e alguns deles exclusivos - ao mer-
cado Wellness», adianta Filipa Santos.

A responsavel prossegue, explicando que é «um conceito
de loja que “pensa e sente” do ponto de vista do consumi-
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dor, com produtos desenhados para as pessoas que procu-
ram um novo estilo de vida, onde o maior equilibrio entre
o estado fisico e emocional coexiste de forma harmoniosa,
valorizando a saude, o lazer e o bem-estar». Por isso, as
lojas WE Concept Store «distinguem-se pela elegancia e
qualidade dos produtos selecionados e, acima de tudo,
pelo profissionalismo de quem trabalha com este modelo»,
acrescenta.

Centro de Wellness

Para definir o perfil da loja-modelo da insignia, Filipa
Santos elucida que uma unidade WE Concept Store é um
showroom Wellness onde o consumidor tem um contacto
privilegiado com os equipamentos e até pode experienciar
alguns. «Pretendemos que a visita a uma loja WE Concept
Store seja uma experiéncia muito préxima daquela que o
cliente tera em sua casa e, por isso, oferece um atendimento
profissional personalizado e apresenta um design distinto
de linhas elegantes, limpas, envolventes e que nos remetem
para o universo da satide e do bem-estar».

A imagem das lojas foi desenvolvida em parceria com uma
empresa de referéncia, especialista em retail, que acabou por
desenhar e produzir todo o mobilidrio para o projeto.
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No que diz respeito ao volume de negdcios previsto para esta
operagdo, a nossa interlocutora realga que «néo foi a expec-
tativa monetdria que norteou este negdcio, mas sim a von-
tade de dar uma resposta mais profissional e ambiciosa as
necessidades do mercado portugués e, consequentemente,
dos nossos clientes. O mercado de Wellness estd em franco
crescimento, a par do mercado do turismo em Portugal, e se
queremos ajudar os nossos clientes e parceiros a crescer, é
imprescindivel fornecer-lhes ferramentas e formagao sobre
esta area de negdcio», adianta.

Como base de sustentagdo, o projeto WE conta desde a
origem com a constru¢do de um centro de Wellness, que
estd instalado na agéncia central da empresa, em Rio de
Mouro. Este centro funciona como Showroom e, principal-
mente, como academia de formagio profissional dedicada
aos equipamentos Wellness. «Ja promovemos vérias a¢des
para disponibilizar formacao privilegiada aos clientes, nas
quais obtiverem todos esclarecimentos necessarios sobre o
funcionamento dos produtos e respetivos conceitos. Desta
forma, os clientes puderam experimentar e vivenciar esta
realidade que, na verdade, nao faz parte do ADN da cultura
dos portugueses», aponta Filipa Santos.

Criar tendéncias

A Diretora Geral da empresa fundamenta ainda as razdes
deste projecto, explicando que, «apds o percurso inicial que
percorremos com 0s nossos clientes, verificimos que alguns
tinham vontade de crescer mais e melhor e que isso ia ao
encontro da ambi¢do da SCP Pool Portugal, que visa trans-
formar o mercado portugués num mercado de exceléncia,
de elevado rigor e de qualidade».

Foi esta a génese «para a criagdo de um espago dedicado a
nossa marca WE: a WE Concept Store, que resultou da sim-
biose entre a vontade e a ambic¢ao, transformando-se num
projeto de equipa e parceria, que seria impossivel de realizar
sem a confianga e fideliza¢ao que os nossos parceiros e clien-
tes depositam na SCP».

A Gestora esclarece que a empresa estd recetiva a candida-
turas para novas lojas, «estando a avaliar a abertura de mais
duas lojas, mas sobre as quais ndo podemos adiantar, para ja,
mais informagaon.

Ao nivel do desenho da oferta, Filipa Santos afirma que estas
lojas oferecem ndo s6 toda a gama de catalogo WE, como
contam ainda com alguns artigos exclusivos no seu portfolio.

«Os produtos sdo selecionados anualmente pelo nosso Ges-
tor de Projeto Wellness, que procura estar sempre atento ao
desenvolvimento de novos produtos e das novas tendéncias
do mercado mundial e, em especial, do europeu, focando-
se na analise dos produtos e solucdes que possuam elevada
qualidade, variedade e inovagao e que sejam mais-valia no
nosso mercado».

A Diretora Geral da SCP Pool Portugal destaca ainda que a
empresa ausculta os seus clientes quando seleciona um novo
produto, nao fazendo escolhas aleatdrias. «Estamos cons-
cientes da nossa responsabilidade e de que pretendemos
criar tendéncias ndo s6 com base no que ¢ feito no mercado
externo, mas principalmente com base no que acreditamos
ser o melhor para o nosso mercado e consequentemente
para os nossos clientes», conclui.
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WE Concept Store nas Caldas da Rainha

Apés o desenvolvimento de uma unidade, na Ilha de Sao
Miguel, Agores, a SCP Pool Portugal, abriu nas Caldas da
Rainha uma nova loja especializada em Wellness, a “WE
Concept Store”. O projeto é protagonizado pelo seu cliente
Spas & Companhiana e surge com o objetivo de apoiar os
seus parceiros profissionais dedicados a drea de Wellness
Expert. A empresa tem em curso a abertura de mais duas
unidades e estd recetiva a propostas para candidaturas.

Relativamente a abertura da nova loja e showroom, desen-
volvida em parceria com a Spas & Companhia, Maria Inés
Reis, Diretora de Marketing da SCP Portugal, revela «ser
com orgulho que vé nascer nesta cidade a 22 loja We 360
Concept em todo o mundo e que funcionard como um ver-
dadeiro showcase dos mais sofisticados produtos na area do
Wellness a venda em Portugal, num projeto pensado para
receber profissionais e particulares da regido».

Por seu turno, Rita Prieto, gestora da nova loja Spas & Com-
panhia, sublinha que, «tendo nascido e crescido nas Caldas
da Rainha, sempre tive vontade de dinamizar a economia da
regido e melhorar a qualidade de vida dos cidadaos através

de uma loja no coragdo cidade. E com grande satisfagio que
vejo agora esse objetivo ser realizado com o apoio da SCP
Pool Portugal».

A nova loja WE Concept Store localiza-se na Rua da Praca
de Touros, bem no centro cidade, e dispe de mais de 50 m?
onde estdo em destaque dois SPA’s dos reputados fabricantes
Beachomber e Wellis, um banho turco da PCS e uma sauna
da Sentiotec, entre muitos outros sofisticados produtos da
drea de Wellness.

As gamas disponiveis nas lojas WE Concept Store foram
desenvolvidos a pensar naqueles que valorizam a boa forma
fisica, a satde, o lazer, o bem-estar e que se identificam com
um estilo de vida onde a qualidade, sofisticagdo e design
coexistem harmoniosamente.

Todas os equipamentos WE séo selecionados de forma rigo-
rosa com o intuito de proporcionar conforto e qualidade,
aliando o cuidado estético aos beneficios fisicos e emocio-
nais. A marca WE distingue-se ainda pela elegancia dos seus
produtos bem como, pelo profissionalismo associado.

Filipa Santos, Diretora Geral da SCP Pool Portugal, e Valter MergulhaopGestor de Projeto Wellness




